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Schede CRC 
 

Nome classe: Ospite   

Responsabilità: 
 Conosce tutti i dati di un utente: 

nome, indirizzo, email, etc. 
 Può creare prenotazioni 

Collaborazioni: 
 
 

 Prenotazione 

 
1 



 
 

Nome classe: Inserzionista  Superclasse: Ospite 

Responsabilità: 
 Conosce lo stato dell’inserzionista 

(confermato o meno) 
 Può creare nuovi annunci 

Collaborazioni: 
 
 

 Annuncio 

 
 

Nome classe: CustomerServiceUser  Superclasse: Ospite 

Responsabilità: 
 Conosce la sede di appartenenza 

Collaborazioni: 

 
 

Nome classe: Feedback   

Responsabilità: 
 Conosce una valutazione numerica 

ed il testo associato 
 Conosce per quale utente è stato 

rilasciato  

Collaborazioni: 
 
 

 Utente 

 
 

Nome classe: Prenotazione   

Responsabilità: 
 Conosce da quale utente è stata 

creata 
 Conosce per quale annuncio è stata 

creata 
 Conosce le caratteristiche della 

prenotazione: data inizio, data fine, 
prezzo, etc. 

Collaborazioni: 
 Utente 

 
 Annuncio 

 
 

Nome classe: Annuncio   

Responsabilità: 
 Conosce da quale utente è stato 

creato 
 Conosce tutte le caratteristiche del 

Collaborazioni: 
 Inserzionista 
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servizio: tipo di stanze, date 
disponibili, prezzo, etc. 

 Conosce la visibilità dell’annuncio 
(dipende dalle promozioni attivate 
dall’inserzionista). 

 
 

Nome classe: Messaggio   

Responsabilità: 
 Conosce l’indirizzo email dei mittente 

ed del destinatario 
 Conosce il subject ed il contenuto del 

messaggio 

Collaborazioni: 
 Ospite 

 

 
 

Nome classe: TripPlanner   

Responsabilità: 
 Conosce il punto di partenza, di 

arrivo, e la data 
 Conosce le preferenze dell’utente 

(opzionali) 

Collaborazioni: 
 
 

 
 

Nome classe: PagamentoOnline   

Responsabilità: 
 Conosce l’importo del pagamento 
 Conosce l’email per il pagamento 

(potrebbe essere diversa da quella 
con cui l’utente è registrato) 

Collaborazioni: 
 
 

 
 
 

Nome classe: Mappa   

Responsabilità: 
 Conosce gli indirizzi e le etichette di 

una serie di POI (punti di interesse) 
da rappresentare 

 Conosce l’indirizzo su cui è centrata 
(opzionale) 

Collaborazioni: 
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Diagramma delle classi di analisi 
 

 
 
Note: 

● le classi seguono la specifica JavaBeans: 
i campi non sono mai acceduti direttamente ma solo mediante metodi getters e setters 
(non elencati nel diagramma per brevità). 
Nelle classi dei servizi esterni oltre al costruttore senza argomenti sono presenti anche 
dei costruttori con argomenti per inizializzare gli oggetti più velocemente. 

● Le classi dei package utenti e bnb sono di tipo entity, quelle del package 
servizi_ext sono boundary, quelle del package management sono control. 

● Le classi del package management sono singleton. 
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Diagramma dei package 
 

 
 
 

Diagrammi degli stati 

Prenotazione 
 

 
 
 

 

 
5 



Ospite 
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Realizzazione dei casi d’uso: diagrammi di sequenza 

 

UC_02 Richiesta di aiuto 
 

 
 

Nota: l’email del destinatario (dest_email) è ottenuta dal link che l’utente clicca al primo 
passo: per il customer service è una costante, per gli inserzionisti deve essere ricavata 
dall’annuncio corrente. 

 
7 

http://www.plantuml.com/plantuml/img/PLF1Rjim3BthAuYUOcmv3BiPQm-x50LQz53iNAWsvxAn94EaC-JlIqd9BAMNW27voCUdPpwGNsoq3bXEC-flf45MDnjZ1maHRle_Wbxm1Yn3CDehDD1YlQJIGqx7zwlyFR9YCICfjqnhs-Bw9sIsqqGXrrrRvlwP5pflvVzK2eRy12yd5dG5ofah7QsWCZG1zdTA2NeOPXeEC9C_0FaZMN2NdHj0kPkm2ApvIl31Wyqn3LQ2qJbx7HTqMiIH8Wu25fP4mi98C0UD3FhHvDOxFLHR9OQZBRhjM8iONz5PchjjhmgYW5_xVK6m6R6kROrycSpQHln8ZaIPxJh3cLfyx_N4aYodNFx1xQqoMR72JoXFF3qaCOIULObgZ9PTKwifSRdHpdBLb9Ryx4mj5CQeZrzeO6g7c4HVlHB4cR6-RQF6NwYrYxxzw5f2PeYO8dSUudI8nt-DuDzXL2j-4TzTgrsn_nkYguookIbPA02lRn_910XlOJoPQhSUy5jJkvJlslnB0UtEuAgQVQcFK75ZutAHUmsIGLnZ3iSNuwGhz7iD9uqQ_PdqyGlTxP1gHFAyYlG9


 

UC_04 Prenotazione, UC_11 Prenotazione Manuale, UC_12 Prenotazione 
Immediata  

 
 
 
Nota: per migliorare la leggibilità non sono rappresentati gli attori esterni Messaging System, 
Payment Processor System e Trip Planner System (è facile intuire che vengono attivati quando 
la relativa classe boundary è usata). 
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http://www.plantuml.com/plantuml/img/ZLRRZjis47qMluB8I-rcRVHPQ0ni4wCmiCuQZGEaBGfZ8eq4eX99K9Ixww_ly2A9KXoqVZ14pUtCd9cXkh-5r62WvPrzRP3-ZIXitpQCGM6LuM_opnQbnJSSEjupqhMY41gaTQA3VsrW_bxdsg1K5cv2oM2f5vQ_OaVUyJJf2QzNVqVHWuWg2nGgV-wqY0ZLVVD7ANjPHFi5MiYZL7dnGfgVZT2d1gH4u-LsYV04DRI4JZtBHWpfBd1Gag8I1Lo4xD3uT3iB-H6x3khQHNPMefrR6O5QDAfMIyMgzVI8ArWaKiP78gBVx0paNFTDHpwGnmepfhJblQUIIoKv-6U2P1Kpm3UR7UzvpWsMmc1XEN0DjP30Ip7fUZuPofAHpMPNzxarwWgXGrROWcZM4neYgWvm56Cbfk-TjSf5zoHQOGd2AZ5JJ6r24asKfiRA9p98-Bjtt9eU6QUVIsD7tYaD3ojjhXEQEKfISpcJ3HKhKQHZOeT__hJT_lYNJnaQopjnmrMgldO8dWx7mtb_EJv-kPn-stzyFZ_-SNZ-U1X1nTgYCTIA0JjUZEEpfxPXs7Je2xhPzSJ0G7eAYwX5A3TADgy3muMI5PeMU4KiDUIW81KgaFR5rQJWprDTHq67zilBosgxtQuP1I14M5dcXh_0XeubDiqFiLMkA6ib5MknLKRSRiwHT79LrsWTU5bovoJbA4Ig8uQqd2lzmBzf4prh3irO91868eVvN8do0l4vTG3EukVD9fZ0p1ru5h996w9xfqeffEWERKlj3nO-Y4uJkLz5WzIPqVcYK-vgfw5fvZBNC_zfv5ge0jS4MHP9f4sGPG6dQ7Eg-3-XRsFrvcjaJRfZLBBayJVP4-E_gF9rDQwX5DBwZe6GLm4hvrYqqvnW9uZnB4kIz41BMh96lVg3dqx5Pm2dNcr1zj2uRKd9Xd2X8Tz73GihDyyJfgIfXbUpJdClt7Jw8Sf6fu7SGwkLiUfCgNec1myiIpnaaLzdOxtc_KZaV1WnDSPHtBEJEfmBARSOFlXUBwLxH-YmbLBPo06TbXIamFmn4E2U0mLUpwtmS3MHX5w8g_fkrVz_nNsrtHNW92xMR4yLeyiXb8fSIBfPQ8EuNPybwtmeVqWvwbpSFOZo1hDK5KiiH_zmntyoifDFLwMPFqWujNhmPtKOk6_1F2oSFL3wuHP8SCqT5T0Kgl4qMXrfT5jDw8kcZugBnHSxyKUs8w2g7RkvYYlWq--VpllZPNzyF3oDUtIAx2pcermbip_UAs_dqTTfbB7dgc7iPmMZxuuHApqFdJ05x8SMfSgWYTyB_m80


UC_05 Cancella Prenotazione 
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http://www.plantuml.com/plantuml/img/TLDDYzim4BtxLqptv40DFPisi5r22JJKRDf3JsOgA-wmrWUId9B--evanrQoMny2UNflPjxJoB-GjkXGWG-NGVAl8n56DHG5Yc0SFDHxxQNxIqQJ3_W0w64iM198a4KTcF5Zds27jxYj6oUr2HZ5Cb7idVABzDn4PZnAlFu_n4UjHorcpbqxha0d4bWVfFVOzsGIJTso7AcwmHwLrC5yqmDT9pEBuKbFkWT_yK6ggOnVpXkyH3KqpWYcCdPSUTRw51sTCKXEgXYXsd8qDOY1n0iqu-1v40bFg8KS1eGyf5N9OHOEeMBn23Kya_XDd062CFeadSAryDECm8aq3ZBggcrlw-3C6VFg9NMRjGDdt5kkpoLiqSaSJnLiBN0GPi1dKh-CywRCn7m_anH8MUE2QTtCciRUWkMfUndstNndKHwFFbPLFAEknVaWRswpyFY2fr8zmcJcPXKRwPRIMRNDjKdFmqc5DBIKoswiSiZ6XbSUuDqd-5089zD8PXh3cXgq_9DbOAQS6FSox6Ahyes6cvordpgLznqt1V2tbkOjYi0SfU4iIPy9oud7G8Hd4lzBeSv_ypGPwdXhdBd4QQNkYgihDPbIoLDv_7dylZkqkyFZ_kjxUDF4KdHHiftFfhkKruVNYdcbqxBnRSFyhLA_O34JLUUcugUYhuobahCCoCmngjBxu2rSNAgqkzLsvBlt50mOAztyjZ9jV5t_0000


UC_07 Crea Inserzione 
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http://www.plantuml.com/plantuml/img/VLFHQjj047o_hrZqKXlg7p1D8PHI10du8O50AMKjRvp5fplbRizD_VNTa-zYsNNx8iJkpcXsPXLtx0OCs4EKtvRq6RYJr5jZi1CVe5csBb8ui7SS1Hl02CaeHBZZ0Pten6CxbiFBHVqRHQMWHo4dF8viBw1yXPslizmwbrnNQF1y1fUbwySscb4zxr58nIPOV5Pni8JEShS3osu7pPT022xvlGUiu1DATp4AKU0sAL22t-Eu1yseHxRpqwZkb4S_BHR7MJORcZQFD9mxyOvx5XG_cqyKSeNpKhKT1wOSRFmWxnsukL4vYTxrOTLNF5XH-9TID3gzg6wKjVMjklVznvbsDEGsAjGAH3xGh03cMS9TUzy-VFrvV_iqwb3El3k5e551smy-HbwpNjIGrckr7RMStURwMMF8nh95GJ_xq8z325pFWlwARqWsQke4pQfGDyPqcgQMi9YIFN7qwxJwj159MhVXm8T33kAiiGfqfVhqzgObv_DXyFP534WIOGrr_7T8Vne36xBsGpqbYDvvax6Q6SDhukmbP0erL1VM0vjOdIzs4cVUfcOomu_mlo0l4ZiddKOJMO-dfd6qLYNz0G00


UC_09 Registrazione 
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http://www.plantuml.com/plantuml/img/NLBBQiD03BplLuYURAZp0QO4MWWbq51eMcXFOUieYyW-Z5TEatvzjRORE_R13yreDBDoF9AlTQCTHBvOb7j35RVEAgKh3WtSbH-Cdl4ET8HM2PUfebfxJj2wBzDjFPIliQQX9ynwdZ6ABdQgr37CJBOXhCa64yeDngYDeT3ntDLINoTl85uYe-lXs7ccasOKf-ChgHQAfJoXXCfITGHB_WWD6fAu-fU2HoLeaKZ2EOJ6pT6hGDtQA2uHtWQ2KbM3QKxeD9OGIl3uCywVr2Fov_cSBHQBNFaWcCK3gnDw4tn8A6icKDooF8mbq2px-6w9IQ7VG-fHUvn83zgcbMXYezzL5l9nl9okQVjiL4wR1P3kP4nY6UILqsIpV6RyeIWw0YPqDdi8xWOJhWkURR-sxwlDRhLvNB_SztqJqGbPyZw5_IMxxdjtS-YvWk4Qc-Erbfoxalo9T3OoNIST9z_9_wGm2P3-b_-jIxv876wt_WS0


UC_19 Promuovi inserzione 
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http://www.plantuml.com/plantuml/img/PL91RkCm3Bph5KHEwS4VC1O1zh0eScg0nUwrO6Kc9MA9WYIxI5zVIh5Zk_L1i3cSCOUZT6KVCAA3b6yzwHdPvi7rng3D4c7N7dsY-CdYEMNS0IOOZ58oMmxeitRyEzPoVFzMVwQa4lJR-y5RhZqNtFPWEw5IuMzeQ4zuGKS-oullsLDj2e_HJdWh89oYM4f9QtzlAPExjuLKJV28cNJc0Pg3pjY2xTbUGUMki5Ec6sHam7cCXQ9-udlJ78OMv7ocgAME8IX3oZh83CsXwDr1X6IfpsWAwQ16MyXHHfpzxRbxMhHr3nU4vYw0fgCrKWIKVg7ydnE_SSyPzoiocaej0ww8-cSRgRm5LIXcGmkUFXPUC67wuzIX3OdoqGM9MVPMDAudKw7g-YpHGQ08OKvXjin-P84ECw-mMLCb_pZaVa_bV7qqg3JeiuoZ0PN2H2kQnMOfXJh-X0VurJIFhvNZKbAoeg7LJUZTbPjQCn8ofC7MA_5ZFgoULulrcZ--Ze_2Tj6RM60Arad7PxPBjahQHhZ9XNpt8s6e6wR4MK1qntY_KgisJTTy0G00


Realizzazione dei casi d’uso: diagrammi di collaborazione  

UC_02 Richiesta di aiuto 
 

 
Nota: la condizione booleana [limitato==true] non è stata ripetuta per motivi di spazio, 
consultare il relativo diagramma di sequenza per conoscere i messaggi coinvolti. 
 
 

UC_04 Prenotazione 

 
 
Nota: Le condizioni [size(prenotazioni)==LIMITE_MAX_PRENOTAZIONI], 
[size(prenotazioni)!=LIMITE_MAX_PRENOTAZIONI], 
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[prenotazioneImmediataDisponibile==false] e [prenotazione confermata] 
non sono state ripetute per motivi di spazio, consultare il relativo diagramma di sequenza per 
conoscere i messaggi coinvolti. 
 

UC_05 Cancella Prenotazione 

 

UC_07 Crea Inserzione 

 
Nota: La condizione booleana [size(annunci)!=LIMITE_MAX] non è stata ripetuta per 
motivi di spazio, consultare il relativo diagramma di sequenza per conoscere i messaggi 
coinvolti. 
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UC_09 Registrazione 

 

 

 

UC_19 Promuovi inserzione 
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