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Test Funzionali 

Test Funzionale 1: UC_01 
 

Nome  Ricerca 

Descrizione  Testare che un utente che visita il portale possa effettuare correttamente una 
ricerca 
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Prerequisiti  Due insiemi di parametri. Il primo (i1) non produce risultato, il secondo (i2) 
produce come risultato un insieme di inserzioni presenti nel database (inserite 
precedentemente). Il test può essere ripetuto con insiemi diversi. 

Azioni  1. Si usa l’insieme i1 come chiavi di ricerca 
a. Si controlla che non vengano prodotti risultati 

2. Si usa l’insieme i2 come chiave di ricerca  
a. Si controlla che i risultati ottenuti siano corretti 

 

Test Funzionale 2: UC_02 

Nome  Richiesta Aiuto 

Descrizione  Si testa che il sistema di richiesta aiuto funzioni correttamente  

Prerequisiti  Un insieme di form, F, per chiedere aiuto, di cui solo alcuni sono compilati 
correttamente. L’insieme F esaurisce tutte le possibili combinazioni solo se il 
numero di campi da compilare è ragionevole. 

Azioni  Per ogni f in F fai 
a. Usa f come form per chiedere aiuto.  
b. Se otteniamo errore controllare che il form non sia compilato 

correttamente 
c. Se non otteniamo errore controllare che il form sia uno di quelli 

compilati correttamente 

 

Test Funzionale 3: UC_03 
 

Nome  Visualizza inserzione 

Descrizione  Si effettua una ricerca, e si controlla che per ogni inserzione trovata la 
funzione di visualizzazione mostra correttamente l’inserzione 

Prerequisiti  La ricerca funziona e sono presenti delle inserzioni nel database 

Azioni  1. Si effettua una ricerca  
2. Per ogni risultato si controlla che, una volta cliccato, venga 

visualizzato in maniera corretta 

 

Test Funzionale 4: UC_04 
 

Nome  Prenotazione 
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Descrizione  Il test deve controllare che il sistema di prenotazione funzioni correttamente 
 

Prerequisiti  Un utente t1 registrato ed autenticato; degli annunci presenti sul database, di 
cui alcuni presentano periodi che si accavallano. Un insieme di form F di cui 
solo alcuni form sono corretti e quindi accettabili. Il sistema di pagamento è 
online. 

Azioni  1. Si sceglie un annuncio A e si provano tutti gli f In F, controllando i 
risultati. 

2. Se il risultato è positivo si procede al pagamento fittizio 
3. Si disabilita Il TPS, e si controlla che si riceva un errore appropriato  
4. Si attiva il TPS e si procede con la prenotazione 
5. Si controlla che la prenotazione si concluda con successo e si riceva il 

messaggio appropriato  
6. Si prende ora un annuncio A1 tale che il periodo si accavalli con A 
7. Si effettua la prenotazione per A1 e si controlla che il sistema ce lo 

impedisca dato l'accavallamento con la prenotazione precedente 
8. Si limita l’utente t e si controlla che non possa prenotare ulteriormente 

per il giorno attuale 

 

Test Funzionale 5: UC_05 
 

Nome  Cancellazione prenotazione 

Descrizione  Si controlla che il sistema di cancellazione di una prenotazione effettuata in 
precedenza funzioni a dovere 

Prerequisiti  Delle prenotazioni effettuate da un utente t e relativi inserzionisti i. Alcune di 
queste devono rimborsare l’anticipo versato 

Azioni  1. Per ogni prenotazione effettuata si chiede la cancellazione 
a. se deve rimborsare l’anticipo si controlla che lo faccia 

2. Si controlla che il sistema invii un messaggio a t e all’inserzionista i 
relativo  

 

Test Funzionale 6: UC_06 

Nome  Autenticazione 

Descrizione  Si controlla che il sistema di autenticazione funzioni in modo corretto 

Prerequisiti  Un utente bloccato, un utente non bloccato e relativi dati di log­in. Questi 
devono essere presenti nel sistema 
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Azioni  1. Si inseriscono le credenziali el primo utente 
a. si controlla che il sistema riferisca che l’utente è bloccato 

2. Si inseriscono le credenziali del secondo utente 
a. si controlla che non ci siano messaggi d’errore 

3. Si inserisce un nuovo utente non bloccato e si richiede il recupero 
delle credenziali  

4. Si controlla che il recupero funzioni a dovere 

 

Test Funzionale 7: UC_07 

Nome  Crea inserzione 

Descrizione  Si testa che un utente inserzionista possa inserire una nuova inserzione 

Prerequisiti  Un utente t registrato come inserzionista.Due form corretti F1 e F2 ed uno 
scorretto F3 

Azioni  1. l’utente t inserisce il form corretto 1 
a. Si controlla che la creazione vada in porto  

2. Ci i accerta che il sistema mostri le offerte relative alle promozioni 
disponibili 

3. Si inserisce ora il form F3 e si controlla che l’output sia un errore  
4. Si inserisce nuovamente il form F1. Il sistema deve avvertire che 

l’inserzione già esiste, e quindi bloccare la creazione 
5. Si prende l'utente t e si limita ( massimo numero di inserzioni raggiunte 

) 
6. Si usa il form F2 e si controlla che il sistema notifichi la limitazione a t, 

quindi la creazione viene interrotta 

 

Test Funzionale 8: UC_08 

Nome  modifica inserzione 

Descrizione  Si effettua il test per accertarsi che la modifica delle inserzioni funzioni 

Prerequisiti  Un utente inserzionista ed una inserzione creata in precedenza. Si usa poi un 
form corretto ed uno incorretto 

Azioni  1. Si seleziona l’inserzione da modificare e si richiede la modifica 
2. Si immette il form incorretto e si verifica che il sistema ritorni un 

messaggio d’errore 
3. Si inserisce il form corretto e si verifica che il sistema accetti la 

modifica 
4. Si verifica che l’inserzione sia stata modificata il sistema proponga 

all'utente le promozioni  

4 



Test Funzionale 9: UC_09 

Nome  registrazione 

Descrizione  Il test server per accertarsi che la registrazione funzioni correttamente 

Prerequisiti  Un utente non registrato e due form compilati, uno corretto ed uno non 
corretto 

Azioni  1. L’utente entra nella pagina di registrazione  
2. Si inserisce il form scorretto e si verifica che il sistema visualizzi un 

errore 
3. Si inserisce il form corretto e si verifica che il sistema lo accetti, per poi 

inviare un messaggio contenente le credenziali dell’utente 
4. Si effettua il log­out, si richiede una nuova registrazione e di inserisce 

nuovamente il form corretto. 
5.  Il sistema deve visualizzare un messaggio d’errore, dato che non ci 

possono essere due utenti con le stesse credenziali 

 

Test Funzionale 10: UC_10 

Nome  Abilita Inserzionista 

Descrizione  Un utente  

Prerequisiti  Un utente non inserzionista registrato  

Azioni  1. L'utente richiede di essere riconosciuto come inserzionista. 
2. In prima istanza la richiesta viene rifiutata e si verifica che il sistema 

ritorni un opportuno errore 
3. Si richiede nuovamente l’abilitazione e si verifica che il sistema invii un 

messaggio di conferma  

 

Test Funzionale 11: UC_11 

Nome  Prenotazione manuale 

Descrizione  Si controlla che la prenotazione che coinvolge direttamente l’inserzionista 
funzioni 

Prerequisiti  Un utente generico, un inserzione con relativo inserzionista 

Azioni  1. L’utente generico invia una richiesta di prenotazione per l’inserzione 
2. Si controlla che il sistema invii un messaggio all’inserzionista 
3. L’inserzionista decide di rifiutare la richiesta. Si controlla che il sistema 

notifichi l’utente 
4. Si ripete il passo 1 
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5. Questa volta l’inserzionista accetta la richiesta. Si controlla che il 
messaggio venga correttamente inviato all’utente 

 

Test Funzionale 12: UC_12 

Nome  Prenotazione immediata 

Descrizione  Si testa che la prenotazione immediata funzioni correttamente, e che quindi 
funzioni anche il sistema di pagamento  

Prerequisiti  Un’inserzione ed un utente  
 

Azioni  1. L’utente scegli l’inserzione e richiede la prenotazione immediata 
2. Il sistema fornisce diversi tipi di pagamento  
3. L’utente sceglie il pagamento preferito ed inserisce i dati per il 

pagamento 
4. Ci si accerta che il pagamento funzioni senza errori 

 

Test Funzionale 13: UC_13 

Nome  Visualizza prenotazioni attive 

Descrizione  Si controlla che il sistema permetta di visualizzare le proprie prenotazioni 
attive 

Prerequisiti  Un utente non amministratore ed uno amministratore di un B&B che abbia 
anche prenotato usando inserzioni 

Azioni  1. L’utente non amministratore richiede di visionare la lista delle 
prenotazioni attive 

2. Si controlla che la lista contenga tutte le prenotazioni che sono state 
inserite nel database, con le relative opzioni per la cancellazione e per 
contattare l'inserzionista 

3. L’utente amministratore chiede di visionare la lista delle prenotazioni 
attive 

4. Si controlla che il sistema visualizzi anche le prenotazioni relative alle 
sue inserzioni 

 
 

Test Funzionale 14: UC_14 

Nome  Modifica registrazione 

6 



Descrizione  Si controlla che il sistema permetta ad un utente di modificare corettamente i 
propri dati personali 

Prerequisiti  Un utente e due form, uno corretto ed uno scorretto  

Azioni  1. L’utente sceglie di modificare il proprio profilo 
2. Inserisce il form scorretto. Si controlla che il sistema ritorni un 

messaggio d’errore 
3. Si inserisce il form corretto, si controlla che il sistema confermi i 

cambiamenti 

 
 

Test Funzionale 15: UC_15 

Nome  Disabilitazione Utente 

Descrizione  Si controlla che un customer service possa disabilitare un utente iscritto  

Prerequisiti  Un utente customer service ed un utente registrato da disabilitare 

Azioni  1. Il customer service disabilita l’utente selezionato  
2. Si verifica che l’utente disabilitato non possa collegarsi al portale 

inserendo i suoi dati 
 

 
 

Test Funzionale 16: UC_16 
 

Nome  Lettura dati personali utente 

Descrizione  Si controlla che il customer service possa accedere ai dati personali degli 
utenti registrati  

Prerequisiti  Un customer service ed una lista di utenti attivi 

Azioni  1. Il customer service chiede al sistema la lista degli utenti iscritti 
2. Il sistema ritorna la lista 
3. si controlla che il customer service possa inviare messaggi agli utenti e 

disabilitarli 

 
 

Test Funzionale 17: UC_17 

Nome  Invio feedback 
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Descrizione  Si controlla che un utente possa rilasciare un feedback riguardante una 
prenotazione consumata 

Prerequisiti  Un utente che ha effettuato e usufruito di una prenotazione, di cui non ha 
rilasciato un feedback 

Azioni  1. L’utente visualizza la prenotazioni attive e sceglie di rilasciare un 
feedback 

2. L’utente inserisce una valutazione ed una recensione e sceglie di 
inviarlo 

3. Si controlla che il feedback venga correttamente inserite nel sistema 

 
 

Test Funzionale 18: UC_18 

Nome  Modifica feedback 

Descrizione  Si controlla che un customer service possa modificare un feedback 

Prerequisiti  Un customer service ed un feedback 

Azioni  1. Il customer service sceglie il feedback da modificare  
2. Inserisce i nuovi dati relativi al feedback 
3. Si verifica che il nuovo feedback sia correttamente inserito nel sistema 

 

 

Test Funzionale 19: UC_19 

Nome  Promuovi Inserzione 

Descrizione  Si controlla che un inserzionista possa promuovere la propria inserzione 

Prerequisiti  L’utente è autenticato come inserzionista 

Azioni  1. L’utente sceglie un’inserzione da promuovere 
2. L’utente sceglie il tipo di pagamento che preferisce 
3. Se il pagamento termina con successo si verifica che l’inserzione sia 

promossa 
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