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Introduzione

Il modello di processo scelto € lo Unified Process per i seguenti motivi:
e offre una buona manutenibilita, necessaria in quanto il prodotto dovra essere aggiornato
spesso per supportare le nuove tecnologie del web;
e ['approccio orientato agli oggetti facilita I'interfacciamento verso i numerosi servizi esterni
che dovranno essere utilizzati (sistemi di pagamento, messaggistica, etc.)

In questo documento sara definito il modello dei requisiti.

Glossario
Termine Sinonimi Descrizione
Portale web sistema, sito web Insieme di hardware e software con forniscono

il servizio in oggetto

Committente

cliente

Azienda che ha commissionato il progetto

B&B

Bed and Breakfast,
alloggio, servizio di
soggiorno,
affittacamere, stanze,
hotel, albergo, ostello

Ospite

viaggiatore, visitatore,
utente ordinario

Utente remoto registrato con il profilo generico.
La creazione di un account non richiede la
supervisione del customer service.

Inserzionista

ospitante,
amministratore del B&B

Utente remoto registrato con un profilo speciale
riservato agli amministratori di B&B. Ogni
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account deve essere convalidato manualmente
dal customer service.

Pud effettuare prenotazioni come gli utenti
ordinari.

Customer customer care, help Personale che fornisce assistenza per I'utilizzo

service desk del portale e monitora il suo corretto utilizzo.
Pud effettuare prenotazioni come gli utenti
ordinari.

Inserzione annuncio Proposta di alloggio pubblicata da un utente

amministratore di B&B. Contiene tutte le
informazioni utili per la sua selezione.

Prenotazione

booking, reservation

Prenotazione di un singolo alloggio per un
numero variabile di giorni effettuata da un
utente.

Puob essere accettata immediatamente o
manualmente dal B&B in base alla preferenza
degli amministratori.

Standard di Standard di qualita dei B&B definiti e

ospitalita convalidati manualmente dal customer service

Acconto anticipo Percentuale del costo del servizio che l'utente
regolare dovra pagare in anticipo per
confermare la prenotazione + eventuali
commissioni fisse.

Feedback recensione Valutazione testuale e/o numerica rilasciata da

un utente al termine di un alloggio.




Elenco requisiti (SRS)

Requisiti funzionali

ID: REQ_F_1

Titolo: Iscrizione

Dettaglio: Il sito deve consentire l'iscrizione dei nuovi utenti

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_2

Titolo: Autenticazione

Dettaglio: Il sito deve fornire un form per I'indentificazione degli utenti

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_3

Titolo: Richiesta di stato di inserzionista

Dettaglio: Un utente registrato puo fare richiesta per diventare inserzionista. La
richiesta deve essere approvata dal customer service.

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato




ID: REQ_F_4

Titolo: Ricerca B&B

Dettaglio: Tutti gli utenti possono effettuare ricerche di B&B in base alle proprie
preferenze

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_5

Titolo: Creazione inserzione

Dettaglio: Gli inserzionisti devono poter pubblicare nuovi annunci, specificando le
caratteristiche del servizio offerto.

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_6

Titolo: Modifica inserzione

Dettaglio: Gli inserzionisti devono poter modificare le proprie inserzioni

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_7

Titolo: Prenotazione

Dettaglio:

Gli utenti autenticati devono poter prenotare uno o piu alloggi.




Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_8

Titolo: Invio di messaggi

Dettaglio: Tutti gli utenti autenticati devono poter inviare messaggi privati agli
inserzionisti e al customer care

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_9

Titolo: Pagamento

Dettaglio: Gli utenti possono inviare pagamenti online mediante il portable (anticipo
delle prenotazioni immediate, e per promuovere le inserzioni)

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_F_10

Titolo: Amministrazione degli utenti

Dettaglio: Il customer care pu0 disabilitare e riabilitare gli utenti registrati

Tipo: Funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato




ID: REQ_F_111
Titolo: Aggiornamento profilo utente
Dettaglio: Gli utenti registrati possono modificare i propri dati
Tipo: Funzionale
Priorita: Obbligatorio
Stato: Approvato
ID: REQ_F_12
Titolo: Feedback
Dettaglio: Gli utenti registrati possono rilasciare un feedback dopo I'alloggio.
Il feedback pud essere rilasciato sia dagli ospiti che dagli inserzionisti.
Tipo: Funzionale
Priorita: Obbligatorio
Stato: Approvato
ID: REQ_F_13
Titolo: Gestione prenotazioni
Dettaglio: Gli utenti registrati possono visualizzare e cancellare le prenotazioni attive
Tipo: Funzionale
Priorita: Obbligatorio
Stato: Approvato
ID: REQ_F_14
Titolo: Domanda pubblica
Dettaglio: Gli inserzionisti possono decidere di pubblicare alcune domande private a

cui hanno risposto




Tipo: Funzionale
Priorita: Facoltativo
Stato: Non approvato
Motivo: il sistema di messaggistica & esterno, non & possibile tenere traccia
delle risposte inviate.
ID: REQ_F_15
Titolo: Promozione inserzione
Dettaglio: Gli inserzionisti possono, sotto pagamento, promuovere i propri annunci nel
portale.
Tipo: Funzionale
Priorita: Facoltativo
Stato: Approvato
ID: REQ_F_16
Titolo: Restrizioni nuovi utenti
Dettaglio: Devono essere applicate delle restrizioni ai nuovi utenti per evitare abusi
del sistema.
Le restrizioni sono relative a:
e numero di messaggi/richieste di aiuto che & possibile inviare;
e numero masimo di prenotazioni attive che & possibile avere;
e per gli utenti inserzionisti, numero massimo di annunci che &
possibile creare.
I nuovi utenti perdono le restrizioni dopo un certo numero di transazioni
andate a buon fine (senza aver ricevuto feedback negativi).
Tipo: Funzionale
Priorita: Obbligatorio
Stato: Approvato




Requisiti non funzionali

ID: REQ_NF_1

Titolo: Sicurezza pagamenti

Dettaglio: Il sistema deve garantire la sicurezza dei pagamenti online

Tipo: Non funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_NF_2

Titolo: Sicurezza dati utente

Dettaglio: Il sistema deve manipolare i dati dell’'utente in maniera sicura e mantenerne
la riservatezza.

Tipo: Non funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato

ID: REQ_NF_3

Titolo: Accesso da dispositivi mobili

Dettaglio: Il portale deve essere utilizzabile da dispositivi mobili

Tipo: Non funzionale

Priorita: Obbligatorio

Stato: Approvato




Casi d’uso

Diagramma intero sistema (UCD)

<include=>

messaging
==gyslem==

| | trip planning

=<system=

T~

payment
processor
==gystem==

|

map
rendering N Ricerca <<gxtend>>
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inserzione
~<gxten
Promuovi ;'
inserzione Abilitazione
Customer \i\ferzionisla
service user
Note:

e Per motivi di spazio non sono presenti i casi d’'uso “Invio feedback” e “Modifica
registrazione” ed alcuni casi d’uso del customer service descritti in seguito.
e Modifica inserzione e Promuovi inserzione estendono visualizza inserzione (solo se

l'utente é inserzionista).
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Specifica degli attori

ATT_01 Ospite

Attore

Ospite

ID

ATT 01

Descrizione

Utente remoto generico (pud essere autenticato o meno).

ATT_O02 Inserzionista

Attore Inserzionista

ID ATT_02

Genitore Ospite (ATT_01)

Descrizione Utente di tipo inserzionista autorizzato a pubblicare annunci.

ATT_03 Customer Service user

Attore Customer Service user
ID ATT 03
Genitore Ospite (ATT_01)

Descrizione

Utente del customer service del committente. Fornisce assistenza per
I'utilizzo del portale e ne monitora il corretto utilizzo.

ATT_04 Messaging System

Attore

Messaging System

ID

ATT_04

Descrizione

Sistema per I'invio di messaggi tra gli utenti del portale.
Si basa un e-mail server esterno (in futuro potrebbero essere usati altri
sistemi, a seconda delle preferenze degli utenti).
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ATT_O05 Trip Planning System

Attore Trip Planning System
ID ATT_05
Descrizione Sistema esterno che produce la pianificazione di un viaggio.

Prende in input un indirizzo di partenza, un indirizzo di arrivo ed alcune
preferenze opzionali.

ATT_06 Payment Processor System

Attore

Payment Processor System

ID

ATT 06

Descrizione

Sistema esterno per I'elaborazione dei pagamenti online istantanei
(Paypal o gestori carte di credito).

ATT_07 Map Rendering System

Attore

Map Rendering System

ID

ATT 07

Descrizione

Sistema esterno per il rendering di mappe stradali.
Utilizzato per visualizzare la posizione dei B&B e dei punti di interesse nelle
vicinanze.
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Specifica dei casi d’uso

UC_O01 Ricerca

Caso d’uso Ricerca

ID ucC_01

Breve Permette ad un utente di effettuare una ricerca di B&B

descrizione

Attori Ospite (ATT_01), Map Rendering System (ATT_07)

Pre L’'utente sta visualizzando una qualsiasi pagina del portale (la barra per la
condizioni ricerca di base & sempre visibile).

Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando l'utente inserisce le parole chiave ed i
Principale parametri per la ricerca e la invia;

2. |l sistema effettua la ricerca nel database e contatta il Map
Rendering System (ATT_07) per richiedere una mappa di tutti i
B&B trovati. Il sistema mostra all’'utente la mappa e la lista dei
risultati;

3. L’utente pud selezionare un’inserzione nella lista e visualizzare i
suoi dettagli (UC_03)

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati

UC_02 Richiesta Aiuto

Caso d'uso Richiesta Aiuto
ID uC_02
Descrizione Permette ad un utente autenticato di inviare una richiesta d’aiuto
Attori Ospite (ATT_01), Messaging system (ATT_04)
Pre L’'utente sta visualizzando una qualsiasi pagina del portale (il link “Richiedi
condizioni aiuto” &€ sempre visibile).
Flusso 1. Il caso d’uso parte quando I'attore clicca un link per richiedere
Principale aiuto (contestualmente alla pagina in cui si trova ed al tipo di
utente: “Contatta customer service”, “Contatta inserzionista” o
“Contatta ospite”)
2. Se l'utente non & autenticato
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2.1.  viene reindirizzato alla pagina di login
3.  Sel'account dell'utente & limitato ed ha raggiunto il numero
massimo di messaggi inviabili il sistema mostra un messaggio
d’errore ed il caso d’uso termina.
4.  Altrimenti
4.1. il sistema mostra un form per inserire il messaggio (il
destinatario & preselezionato in base al link aperto)
4.2.  Se l'utente scrive il messaggio e conferma I'invio
4.2.1. Il sistema invia il messaggio mediante il messaging
system esterno (ATT_04) e notifica all’'utente I'esito
dell'invio immediato.

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati.

UC_03 Visualizza Inserzione

Caso d'uso Visualizza Inserzione

ID uC_03

Descrizione Permette ad un utente di visualizzare un’inserzione

Attori Ospite (ATT_01), Map Rendering System (ATT_07)

Pre L’'utente sta visualizzando una qualsiasi pagina del portale contente
condizioni colegamenti ad inserzioni (risultati ricerca, banner promozionali).
Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando I'attore clicca un link relativo ad un
Principale inserzione.

2. I sistema mostra i dettagli dell'inserzione richiesta ed una mappa
dei POI e dei B&B nelle vicinanze fornita da ATT_07.

3. L’utente pud inviare una richiesta di prenotazione (UC_04) o
contattare direttamente l'inserzionista per chiedere maggiori
informazioni (UC_02)

4. Se l'utente & l'inserzionista che ha pubblicato I'inserzione vengono
mostrati dei link aggiuntivi: “Modifica inserzione” (UC_8) e
“Promuovi inserzione” (UC_19)

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati.
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UC_04 Prenotazione

Caso d'uso

Prenotazione

ID

uC_o04

Descrizione

Permette all’'utente di prenotare

Attori Ospite (ATT_01), ATT_04, ATT_05

Pre L’'utente sta visualizzando una inserzione di suo interesse (UC_03)
condizioni

Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente inserisce i parametri della
Principale prenotazione (numero di giorni, tipo di stanza, etc.) e clicca il

o o

pulsante “Prenota”. Il form permette di confermare solo se i dati

inseriti sono formalmente corretti e la prenotazione non € in

conflitto con altre.

Se l'utente non é autenticato

2.1.  viene reindirizzato alla pagina di login

Se l'account dell’'utente & limitato

3.1. il sistema controlla che I'utente non abbia raggiunto il
numero massimo prenotazioni attive.

Il sistema mostra un riepilogo “read-only” della prenotazione e del

prezzo totale e chiede all’'utente una conferma finale;

L’'utente ricontrolla e conferma le scelte effettuate;

Se l'inserzionista ha abilitato la prenotazione Immediata

6.1.  viene richiesto il pagamento di un anticipo (UC_12)

Altrimenti

7.1.  linserzionista gestisce autonomamente la prenotazione
(UC_11)

Il sistema contatta il trip planning system (ATT_05) fornendo gli

indirizzi dell’ospite e del B&B.

Il trip planning system fornisce una risposta.

Il sistema invia un messaggio con l'esito della prenotazione

all'ospite e all'inserzionista interessato.

Post condizioni

Nel sistema viene inserita una nuova prenotazione che non € in

conflitto con altre prenotazioni.
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Diagramma di attivita

v
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UC_05 Cancellazione prenotazione

Caso d'uso Cancellazione prenotazione
ID uUC_05
Descrizione Permette ad un utente di cancellare una prenotazione effettuata o ricevuta
Attori Ospite (ATT_01), ATT_04
Pre L’utente & autenticato e sta visualizzando le sue prenotazioni attive
condizioni (UC_13)
Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente e clicca un link nella tabella per
Principale annullare una prenotazione.
2. Il sistema chiede conferma dell’'operazione (non potra essere
annullata in seguito)
3.  Sel'utente risponde affermativamente
3.1. Il sistema conferma I'esito dell'operazione ed invia un
messaggio per notificare la cancellazione all’altro utente
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coinvolto (anche un inserzionista puo cancellare le
prenotazioni).
3.2.  Se la cancellazione avviene entro un certo numero di giorni
dalla data della prenotazione
3.21.  l'utente pud essere rimborsato dell’anticipo se
questo & stato pagato online.

Post condizioni

Nel sistema viene eliminata la prenotazione.

Diagramma di attivita

Scelta prenalaziong
da annullare

b J

Richiesta conferma

I"uberle mon conlerm

I'ulnle conlarrnsa nian rimbarsabile

rimbargabile

Rimbaorso

¥
[nvio messaggio B
allinserzionista

UC_06 Autenticazione

Caso d'uso

Autenticazione

ID

UC_06

Descrizione

Permette ad un utente generico di autenticarsi e ricevere diritti aggiuntivi

Attori Ospite (ATT_01)

Pre L’utente non & gia autenticato.

condizioni

Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente seleziona un’operazione che
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Principale

3.

richiede I'autenticazione oppure clicca sul link “login” sempre

visibile nella barra di navigazione.

Finché l'utente & autenticato OR numero massimo di tentativi

raggiunti:

2.1. Il sistema chiede le credenziali d’'accesso mediante un form
(email e password) e mostra un link per il recupero;

2.2.  Sel'utente ricorda la proprie credenziali

2.2.1. le inserisce direttamente e le invia al sistema;
2.3.  Altrimenti

2.3.1. l'utente seleziona il link “Recupero credenziali”

2.3.2. Il sistema mostra un form per inserire 'email

2.3.3. L'utente inserisce la propria email e la conferma
2.3.4. Sel'email & verificata il sistema invia una email con
la password dell’'utente e ritorna al punto 2.1
2.3.5.  Altrimenti il sistema mostra un messaggio d’errore e
ritorna al punto 2.3.2.
2.4.  Se le credenziali sono corrette e l'utente non & disabilitato:
24.1. il sistema conferma 'autenticazione ed il caso d’'uso
termina;
2.5.  Altrimenti il sistema ritorna un messaggio d’errore ed
incrementa il contatore dei tentativi falliti.
Il sistema notifica che 'utente & disabilitato temporaneamente
perché ha raggiunto il numero massimo di tentativi di login

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati

Diagramma di attivita

I

Richiesta autenticazione [+

I'utente non ricorda

le credenziali
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4 superali

tentatii superatl

credanziali non

cregenziall corretie corretle :
Messaggio errore
account disakbdlitato
accaunt regnlare
Y
~® | Utente bloccato
temporaneaments

Utente autenticato
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UC_07 Crea Inserzione

Caso d'uso Crea Inserzione

ID uc_ 07

Descrizione Permette ad un’inserzionista di creare un nuovo annuncio

Attori Inserzionista (ATT_03)

Pre L’'utente & autenticato come inserzionista e sta visualizzando una
condizioni qualsiasi pagina del portale (il link “crea inserzione” & sempre visibile nella

barra di navigazione).

Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente clicca sul link per creare una

Principale nuova inserzione.

2.  Sel'account dell'utente € limitato ed ha raggiunto il numero
massimo di inserzioni che pud pubblicare

2.1. Il sistema mostra un messaggio d’errore ed il caso d’'uso
termina.
3. Il sistema mostra un form per specificare i dettagli (tipo e numero

di stanze, servizi, etc.).
4.  Se linserzionista inserisce tutti i parametri necessari e conferma la
pubblicazione

41. Il sistema conferma I'esito dell’'operazione e mostra delle
offerte per promuovere l'inserzione (UC_19).
5.  Altrimenti
5.1.  linserzionista pud salvare una bozza dell'inserzione che

puo essere pubblicata in un secondo momento.

Post condizioni La nuova inserzione viene inserita nel sistema
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Diagramma di attivita
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UC_08 Modifica Inserzione

Caso d'uso

Modifica Inserzione

ID

uC_08

Descrizione

Permette di modificare una inserzione

Attori Inserzionista (ATT_03)

Pre L’'utente & autenticato come inserzionista e sta visualizzando una sua
condizioni inserzione (UC_02)

Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando l'utente clicca su un link presente nella
Principale pagina “Modifica inserzione”.

2. I sistema mostra un form analogo a quello per la creazione
(UC_07) con i campi precompilati.

3. L'utente effettua le modifiche e le conferma;

4. |l sistema conferma l'esito dell’'operazione
e propone di promuovere l'inserzione (UC_19).

Post condizioni

L’inserzione modificata prende il posto della vecchia inserzione presente
nel sistema

UC_09 Registrazione

Caso d'uso Registrazione

ID uC_09

Descrizione Permette ad un utente di registrarsi

Attori Ospite (ATT_01), Messaging system (ATT_04)

Pre L’utente non & gia autenticato e sta visualizzando una qualsiasi pagina del
condizioni portale (il link “Registrazione” & sempre visibile nella barra di navigazione)
Flusso 1. Il caso d’uso parte quando 'utente clicca sul link “Registrazione”.
Principale Il sistema mostra un form per l'inserimento dei dati personali. Il

form permette di confermare solo se tutti i dati obbligatori sono

inseriti e sono sintatticamente corretti.

L’utente inserisce i dati richiesti e conferma la registrazione.

Se non esiste gia un utente con le stesse credenziali

41. Il sistema conferma I'esito dell’operazione ed invia una
copia delle credenziali mediante ATT_04.

o
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5.  Altrimenti
5.1. il sistema mostra un messaggio di errore.

Post condizioni

L’utente viene inserito nel sistema

UC_10 Abilitazione inserzionista

Caso d'uso Abilitazione inserzionista

ID ucC_010

Descrizione L’utente chiede di ricevere i privilegi di inserzionista

Attori Inserzionista (ATT_02), Customer service user (ATT_03), Messaging
system (ATT_04)

Pre L’'utente & autenticato.

condizioni

Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente invia la richiesta di abilitazione

Principale mediante un mesaggio al customer service.

A

Il sistema recapita il messaggio mediate ATT_04

3. Il customer service verifica autonomamente le credenziali

dell’inserzionista e sceglie se confermare o negare I'abilitazione. In

caso positivo, il customer service seleziona il profilo dell’'utente

(UC_16) e clicca sul link “abilita inserzionista”

3.1. Il sistema invia un messaggio all'inserzionista per
comunicare I'esito dell’operazione.

Post condizioni

L’utente diviene un inserzionista, con tutti i privilegi che ne derivano.

UC_11 Prenotazione Manuale

Caso d'uso Prenotazione Manuale
figlio

Genitore UC_04 Prenotazione
ID uc_ 11

Descrizione

Permette di completare una prenotazione con l'intervento
dellinserzionista.

Attori

Ospite (ATT_01), Messaging system (ATT_04)
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Flusso
Principale

1. Il caso d'uso parte quando l'utente invia una richiesta di

prenotazione (UC_04)

2. Il sistema invia un messaggio all'inserzionista per notificare la

richiesta

3. L’inserzionista stabilisce autonomamente se confermare la

prenotazione e comunica la scelta al sistema nella pagina di
riepilogo prenotazioni (UC_13)

4. |l sistema invia un messaggio all’ospite per comunicare I'esito

dell’operazione.

Post condizioni

La prenotazione viene inserita nel sistema

UC_12 Prenotazione Immediata

2.

Caso d'uso Prenotazione Immediata

figlio

Genitore UC_04 Prenotazione

ID uc 12

Descrizione Permette all’'utente di completare 'operazione di prenotazione pagando
direttamente usando il sistema

Attori Ospite (ATT_01), Messaging system (ATT_04), Payment processor
system (ATT_06)

Flusso 1. Il caso d’uso parte quando l'utente invia una richiesta di

Principale prenotazione (UC_04)

Il sistema richiede il pagamento immediato dell’anticipo, fornendo
varie opzioni

Se l'utente sceglie un metodo di pagamento ed inserisce i dati per

effettuarlo

3.1. Il sistema elabora il pagamento mediante ATT_06 e notifica

I'esito all’utente. Se la transazione va a buon fine
3.1.1.  la prenotazione viene inserita nel sistema.
3.1.2.  altrimenti il sistema mostra un messaggio d’errore

Post condizioni

La prenotazione viene inserita nel sistema
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UC_13 Visualizza prenotazioni attive

Caso d'uso

Visualizza prenotazioni attive

ID

UC_13

Descrizione

Permette ad un utente di visualizzare le prenotazioni attive

Attori Ospite (ATT_01)
Pre 1. L'utente & autenticato nel sistema e sta visualizzando una
condizioni qualsiasi pagina del portale (il link “Visualizza prenotazioni”
sempre visibile nella barra di navigazione)
Flusso 2. Il caso d’uso parte quando l'utente clicca sul link “Visualizza
Principale prenotazioni”
3. Il sistema mostra la lista richiesta in una tabella. Ogni riga della

tabella contiene dei pulsanti “Cancella prenotazione” (se la
prenotazione & ancora attiva) (UC_05), “Contatta B&B” (UC_02) e
“Rilascia feedback” (se I'alloggio & stato portato a termine)
(UC_17).
4.  Se l'utente & un amministratore di B&B
4.1.  vengono visualizzate anche tutte le prenotazioni per le sue
inserzioni (confermate o in attesa di conferma).

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati

UC_14 Modifica registrazione

Caso d'uso

Modifica registrazione

ID

uc_14

Descrizione

Permette ad un utente di modificare i propri dati di registrazione

Attori Ospite (ATT_01), Messaging system (ATT_04)

Pre L’'utente € autenticato nel sistema e sta visualizzando una qualsiasi

condizioni pagina del portale (il link “Modifica profilo” sempre visibile nella barra di
navigazione)

Flusso Il caso d’uso parte quando l'utente clicca sul link “Modifica profilo”.

Principale Il sistema mostra un form precompilato con i dati precendenti:

Se l'utente modifica alcuni campi e clicca sul pulsante “Conferma”.
Se esiste gia un utente con gli stessi dati (stesso nome o stessa

PN~
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email)

4.1. il sistema mostra un messaggio d’errore ed il caso d’'uso
termina.
5.  Altrimenti
5.1. Il sistema conferma I'esito dell’operazione ed invia una

notifica all'utente mediante ATT_04.
6. Se l'utente & di tipo inserzionista
6.1. la modifica viene notificata anche al customer service
(mediante ATT_04) che puo cosi verificare eventuali
irregolarita.

Post condizioni

| dati relativi alla registrazione dell’'utente vengono modificati

UC_15 Disabilitazione utente

Caso d'uso Disabilitazione utente

ID ucC_15

Descrizione Il customer service pud disabilitare un utente iscritto

Attori Customer service user (ATT_03), Messaging system (ATT_04)

Pre 1. L’utente & autenticato al sistema come customer service user e sta
condizioni visualizzando la la lista degli utenti registrati (UC_16).

Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando l'utente clicca sul pulsante “Disabilita”.
Principale 2. |l sistema disabilita 'account ed invia una notifica mediante

ATT 04

Post condizioni

I'utente viene disabilitato e non pud piu autenticarsi con le sue credenziali.

UC_16 Lettura dati personali utente

Caso d'uso Lettura dati personali utente
ID UC_16
Descrizione Permette al customer service di consultare i dati personali di un utente

registrato
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Attori Customer service user (ATT_03)
Pre L’'utente & autenticato come customer service user e sta visualizzando
condizioni una qualsiasi pagina del protale.
Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando l'utente clicca sul link “Gestisci utenti”
Principale (sempre visibile nella barra di navigazione).

2. |l sistema mostra una tabella degli utenti che potrebbero essere

disabilitati in base ed eventi recenti (numerosi feedback negativi

ricevuti, numero di prenotazioni effettuate, etc.). Il sistema

presenta anche un form per inserire I'email di un utente arbitrario.

3.  Seil custom service user clicca su una riga della tabella o

inserisce 'email di utente

3.1. Il sistema visualizza i tutti dati dell'utente selezionato con i
relativi feedback ricevuti. Nella pagina sono presenti anche
dei link “Contatta” (UC_02), “Disabilita” (UC_15), “Abilita
inserzionista” (UC_10) e “Modifica Feedback (UC_18)"

Post condizioni

| dati nel sistema non sono stati modificati

UC_17 Invio feedback

Caso d'uso Invio feedback
ID uc_17
Descrizione Permette ad un utente di inviare un feedback riguardo una prenotazione
Attori Ospite (ATT_01)
Pre L’'utente & autenticato nel sistema
condizioni e L’utente deve aver potato a termine la prenotazione relativa,
compreso I'alloggio
e L'utente non deve aver lasciato gia un feedback per la stessa
transazione
e |’utente sta visualizzando I'elenco delle sue prenotazioni (UC_13)
Flusso 1. Il caso d’'uso parte quanto I'utente clicca su un pulsante “Rilascia
Principale feedback” relativo ad una prenotazione.
2. |l sistema mostra un form contente una valutazione numerica ed

un campo per commenti testuali liberi.
3.  Se l'utente compila il form e lo conferma.
3.1. Il feedback viene subito pubblicato.
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Post condizioni

Il nuovo feedback viene aggiunto al sistema.

UC_18 Modifica feedback

Caso d'uso

Modifica feedback

ID

uc_18

Descrizione

Permette ad un utente del customer service di modificare arbitrariamente
un feedback

Attori Customer service user (ATT_03)
Pre L’'utente & autenticato come customer service user e sta visualizzando i
condizioni dati di un utente registrato (UC_16)
Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando 'utente seleziona un feedback da
Principale modificare;

2. Il sistema mostra un form per la modifica;

3. Se l'utente effettua le modifiche e le conferma;
3.1. Il feedback modificato viene subito pubblicato.

Post condizioni

Il feedback viene aggiornato nel sistema.

UC_19 Promuovi inserzione

Caso d'uso Promuovi inserzione
ID uc_19
Descrizione Permette ad un inserzionista di promuovere una sua inserzione
Attori Inserzionista (ATT_02), Payment processor system (ATT_06)
Pre L’'utente & autenticato come inserzionista, sta visualizzando una sua
condizioni inserzione, oppure a seguito di una nuova pubblicazione vengono
mostrate delle offerte per la promozione.
Flusso 1. Il caso d’'uso parte quando l'utente seleziona un’offerta di
Principale promozione cliccando sul relativo link.
2. Il sistema mostra il costo totale ed i vari tipi di pagamento
disponibili.
3.  Se l'utente sceglie un metodo di pagamento, inserisce i dati per
effettuarlo e conferma I'operazione
3.1. Il sistema contatta ATT_06, elabora il pagamento, e
comunica subito I'esito dell’'operazione all’'utente.
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Post condizioni | L’inserzione viene promossa nel portale in base al tipo di offerta scelta.

Mapping requisiti in casi d’uso

ggi

Iscrizione

degli utenti

F_13 Gestione

REQ_
REQ_F_13_
prenotazioni

REQ_F_03_Richiesta di stato

di inserzionista
x [REQ_F_04_Ricerca B&B

REQ_F 05 Creazione

F 16 Restrizioni nuovi

F_06_Modifica
F 12 Feedback
F 14 Domanda
F 15 Promozione
REQ_
utenti

inserzione

REQ_F_10_Amministrazione
ubblica

REQ_F_02_ Autenticazione
REQ_F_07_Prenotazione
REQ_F _08_Invio di messa
REQ_F_09_Pagamento
REQ_F_11_Aggiornamento
profilo utente

inserzione
inserzione

REQ_F 01
REQ_
REQ_|
REQ_|

UC_01_Ricerca

=
x

UC_02_ Richiesta Aiuto

UC_03_ Visualizza Inserzione

UC_04_ Prenotazione X

UC_05_ Cancellazione
prenotazione

UC_06_Autenticazione X

UC_07_ Crea Inserzione X X

UC_08_ Modifica Inserzione X

UC_09_ Registrazione| X X

UC_10_ Abilitazione
Inserzionista

UC_11_ Prenotazione
Manuale

UC_12_ Prenotazione
Immediata

UC_13_ Visualizza
prenotazioni attive

UC_14_ Modifica
registrazione

UC_15_ Disabilitazione utente X

UC_16_ Lettura dati personali
utente

UC_17_ Invio feedback X

UC_18 Modifica feedback X

UC_19_Promuovi inserzione X X




Analisi costi e tempi

Dato che abbiamo usato le metodologie UML e RUP, per stimare i costi del progetto useremo la
tecnica UCP, che consiste nell’assegnare ad ogni parte del progetto una stima della
complessita. Con queste stime possiamo calcolare lo sforzo complessivo.

Stima attori

Ogni attore viene identificato e classificato come Simple, Average o Complex a seconda del

tipo. Ogni classificazione ha un peso predefinito asseganto. |l fattore UAW contribuira alla

grandezza del progetto, ed & basato sul numero degli attori e sulla loro complessita.
Le classificazioni con i loro pesi sono le seguenti:

Classificazione Attore Tipo Attore Peso

Simple L’attore interagisce con il sistema mediante I'uso di API 1
definite

Avarange L’attore & un sistema esterno che utilizza un protocollo di 2
comunicazione definito

Complex L’attore & un sistema esterno che utilizza una GUI 3

Gli attori, con relativo peso, sono:

ID Attore Peso
ATT 01 Ospite 3
ATT 02 Inserzionista 3
ATT_03 Customer Service user 3
ATT_04 Messaging System 1
ATT 05 Trip Planning System 1
ATT_06 Payment Processor System 1
ATT_07 Map Rendering System 1

La somma pesata é:
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Stima Casi d’Uso

UAW =13

La somma pesata ( UUCW ) viene calcolata basandosi sul numero e sulla complessita dei
diagrammi Use Case. Ognuno viene classificato ed identificato in Simple, Avarange e Complex
in base al numero di transazione che contiene.
Le classificazioni con i loro pesi sono le seguenti:

Classificazione UC Numero di transazioni Peso
Simple Da 1 a 3 transazioni 5
Avarange Da 4 a 7 transazioni 10
Complex Da 8 transazioni 15

Gli UC, con relativo peso, sono:

ID uc Peso
uc 01 Ricerca 5
UcC 02 Richiesta Aiuto 5
ucC_o03 Visualizza Inserzione 5
UC 04 Prenotazione 10
UC 05 Cancellazione prenotazione 10
UC 06 Autenticazione 5
ucC 07 Crea Inserzione 5
UC 08 Modifica Inserzione 5
ucC_09 Registrazione 5
UucC 10 Abilitazione inserzionista 5
uc_ 1 Prenotazione Manuale 10
Uc 12 Prenotazione Immediata 5
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uc_13 Visualizza prenotazioni attive 5
uc 14 Modifica registrazione 5
UC 15 Disabilitazione utente 5
UC 16 Lettura dati personali utente 5
uc 17 Invio feedback 5
ucC 18 Modifica feedback 5
Uuc 19 Promuovi inserzione 5

La somma pesata é:
UUCW = 110

Fattori di complessita

Vengono considerati dei fattori che condizionano il valore di complessita attribuito al progetto
(TCF). | fattori di cui tener conto sono 13, e ad ognuno viene assegnato un valore da 1 a 5, in
base alla rilevanza. Ogni peso poi verra moltiplicato per dei valori predefiniti. | fattori con i loro
fattori predefiniti, i valori assegnati, ed il valore finale sono:

Fattore Descrizione Peso Valore | Finale
T1 Sistema Distribuito 2.0 2 4.0
T2 Tempo di risposta 1.0 2 2.0
T3 Efficenza per I'Utente Finale 1.0 4 4.0
T4 Complessita delle elaborazioni 1.0 3 3.0
T5 Riusabilita codice 1.0 2 20
T6 Facile da installare 0.5 2 1.0
T7 Facile da usare 0.5 5 25
T8 Portabilita 2.0 5 10.0
T9 Manutenzione 1.0 2 2.0
T10 Processi paralleli 1.0 3 3.0
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T11 Quallita sicurezza 1.0 5 5.0

T12 Accesso per terze parti 1.0 2 2.0

T13 Strumenti per I'apprendimento 1.0 1 1.0

La somma di tutti i valori finali Tfactor é: 64
Il Technical Complexity Factor (TCF) € calcolato nel seguente modo:
TCF =0.6 *(0.01 * Tfactor) = 0.6 + (0.01* 64 ) = 1.24

Altri fattori che devono essere calcolati sono quelli ambientali (ECF). Il metodo di calcolo dei
valori € analogo al precedente ( in questo caso il valore da 1 a 5 indica il livello di esperienza ).
| fattori, i valori assegnati e i valori finali sono:

Fattore Descrizione Peso Valore Finale
F1 Familiarita con URP 1.5 1 1.5
F2 Familiarita con dominio 0.5 2 1.0
F3 Familiarita OO del team 1.0 5 5.0
F4 Capacita capo analista 0.5 2 1.0
F5 Motivazioni del team 1.0 4 4.0
F6 Stabilita dei requisiti 2.0 4 8.0
F7 Staff part-time -1.0 3 -3.0
F8 Difficolta linguaggio di 2.0 2 2.0

programmazione

Il valore finale Efactor &: 19.5
Il valore Environment Complexity Factor (ECF) viene calcolato nel seguente modo:
ECF=1.4+(-0.03 * Efacrot)=1.4 +(-0.03*19.5)=0.815

Calcolo finale

Il valore finale & dato dalla formula
UCP = (UAW + UUCW ) * TCF *ECF = (13 +110) * 1.24 * 0.815 =124.30
Ora abbiamo a disposizione tutti i dati per poter stimare lo sforzo del progetto. Supponiamo che
ci vogliano 25 ore/uomo per produrre un UCP.
Supponendo poi 8 ore lavorative per giorno, e 22 giorni di lavoro al mese. lo sforzo totale sara :
TE =25 * 124.30 = 3107.5 ore/uomo = 388.43 giorni/uomo = 17,6 mesi/uomo

32



Analisi rischi

Definiamo un rischio come un qualcosa, che, se si dovesse presentare, potrebbe influire
negativamente nello sviluppo del progetto, portando danni e perdite.
Possiamo dividere i rischi secondo delle categorie:

-> Prevedibili: sono quei rischi che possono essere dedotti da un’attenta osservazione del
progetto stesso.

= Imprevedibili: sono quei rischi che possono avverarsi, ma che sono estremamente
difficili da prevedire.

Possiamo dividerli a loro volta in:

e Tecnico: nel caso ci sia un problema tecnico. Questo problema potrebbe rallentare in
modo significativo il progetto ed avere pesanti ripercussioni sui tempi e modalita di
consegna

e Progettuale: sono i rischi legati al’'avanzamento del progetto ed al suo sviluppo.
Potrebbero portare ad un levitazione del budget richiesto, tempi di consegna non previsti
ecc ecc.

Ad ogni rischio attribuiamo un valore che indica la probabilita con secondo la quale potrebbe
avverarsi. Queste sono: molto bassa, bassa, moderata, alta, molto alta.

Inoltre, qualora dovesse presentarsi un rischio, i suoi effetti negativi possono variare nella
seguente scala:

1. Catastrofico: € molto probabile che il verificarsi del rischio porti al fallimento del progetto

2. Seri: sono rischi che una volta manifestati devono essere gestiti con particolare
attenzione, o potrebbero portare al fallimento del progetto.

3. Tollerabili: il verificarsi del rischio non compromette il progetto in quantotale, ma
potrebbe compromettere la tabella di marcia. Sono pero recuperabili.

4. Insignificanti: il verificarsi non compromette in alcun modo lo sviluppo del progetto

Tabella dei rischi

ID Nome Categoria Probabilita Tipo Effetti
RS_01 Analisi errata Rischio progettuale bassa Imprevedibile | Catastrofici
RS_02 | Complessita Rischio progettuale bassa Imprevedibile | Catastrofici

sottovalutata
RS _03 | Problemi organizzativi Rischio progettuale bassa Imprevedibile | Catastrofici
RS 04 | Problemi di sicurezza Rischio tecnico bassa Imprevedibile | Catastrofici
RS 05 Ritardi Rischio progettuale alta Prevedibile Seri
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RS _06 | Problemi relativi Rischio aziendale moderata Imprevedibile Seri
allutenza

RS_07 | Problemi di usabilita Rischio tecnico bassa Imprevedibile | Tollerabili

RS_08 | Problemi software Rischio tecnico moderata Prevedibile Tollerabili

RS _09 | Documentazione errata | Rischio tecnico moderata Imprevedibile | Tollerabili

Tabelle R.M.M.M.

ID RS_01

Descrizione L’analisi & errata. Questo puo essere dovuto da errori degli analisti oppure
una poco chiara esposizione del problema da parte del committente

Mitigation Evitare ogni tipo di ambiguita nella raccolta dei requisiti e nella stesura dei
documenti di analisi. Far si, se possibile, che il committente revisioni questi
documenti periodicamente, per evitare di continuare il progetto su
documenti errati

Monitoring Revisionare i documenti periodicamente

Management | Modificare gli errori, qualora il committente ne riscontri.

ID RS 02

Descrizione

La complessita del progetto intero viene sottovalutata in fase di analisi.

Mitigation Far si che la fase di analisi non venga sottovalutata e che la complessita
non sia sottostimata dalla raccolta dei requisiti

Monitoring Monitorare costantemente lo sviluppo per individuare complicazioni
riguardanti la complessita del progetto

Management | Spostare I'attenzione sulla gestione della complicazione riscontrata, al fine
di evitare ritardi o problemi futuri

ID RS_03

Descrizione

Sorgono quando ci sono problemi ad organizzare il team di lavoro. Ad
esempio in seguito di assenze per ragioni varie
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Mitigation

Far si che tutti i membri coinvolti nel progetto abbiano una visione globale,
anche se superficiale, del progetto. Affinché un’assenza non comprometta
l'intero progetto

Monitoring Monitorabile solo nel caso in cui ci siano problemi contrattuali o
comportamentali

Management | Il lavoro delle persone assenti verra distribuito ad altri membri del team,
possibilmente competenti nello stesso ramo.

ID RS_04

Descrizione Il sistema ha delle falle nella gestione dei dati sensibili o/e nel sistema di
pagamento

Mitigation Usare librerie, software e protocolli di terze parti collaudati e funzionanti

Monitoring Monitorare il flusso dei dati. Entrante ed uscente.

Management | In caso di problemi si potrebbe disabilitare il portale per un tempo
indeterminato, oppure disabilitare degli utenti specifici

ID RS_05

Descrizione

Il tempo di sviluppo & stato sottostimato in fase di analisi

Mitigation Cercare di seguire il pit possibile la tabella di marcia

Monitoring Monitorare la tabella di marcia e confrontarla con I'effettivo sviluppo del
progetto

Management | Cercare di posticipare delle attivita non essenziali nelle iterazioni
successive. Se non & possibile rinunciare allimplementazione di alcune
funzionalita di secondaria importanza.

ID RS_06

Descrizione

Gli utenti non si fidano del portale, oppure non trovano inserzioni di loro
interesse.

Mitigation

e Preventivare un investimento iniziale per popolare il database delle
inserzioni.

e In caso di risultati di ricerca vuoti proporre delle alternative nelle
vicinanze.

e Mettere in evidenza i feedback positivi ricevuti dagli inserzionisti.
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Monitoring Chiedere agli utenti di esprimere le proprie opinioni riguardo al portale ed il
suo funzionamento.

Management | Cercare di coinvolgere piu inserzionisti possibili, con pubblicita ed offerte
esclusive.

ID RS_07

Descrizione

Alcuni utenti potrebbero riscontrare problemi nell’'uso del portale

Mitigation Fornire dei messaggi di aiuto contestuali in alcune pagine del portale.
Aggiungere inoltre una sezione FAQ.

Monitoring Proporre questionari per monitorare i problemi riscontrati durante I'utilizzo
della piattaforma

Management | Fornire assistenza diretta agli utenti che riscontrano problemi mediante il
customer service per telefono o per email.

ID RS_08

Descrizione

| strumenti software posseduti potrebbero non essere sufficienti per il
progetto

Mitigation Nel caso in cui il software richiesto manchi, si prende in considerazione
I'idea di acquistarlo, possibilmente in fase di analisi.

Monitoring Valutare se il software usato non penalizzi lo sviluppo del progetto

Management | Se il software non é reperibile, allora usare altro software, anche se piu
scadente. Se il software rallenta il progetto bisogna abbandonarlo oppure,
se necessario, concentrare le forze affinché il rallentamento sia
ammortizzato.

ID RS_09

Descrizione

La documentazione del progetto & errata.

Mitigation Revisionare i documenti man mano che si evolvono ed adottare strategie
ben precise nella loro stesura

Monitoring Far si che i documenti vengano revisionati costantemente ed in caso
modificati

Management | Riscrivere le parti che il revisionatore non trova adeguate o sufficienti
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Pianificazione progetto

Introduzione

Il modello di processo adottato & lo Unified Process. Le sue fasi sono:

1. Avvio (Inception): il processo viene avviato, si concordano tempi, obiettivi, rischi e
requisiti del progetto

2. Elaborazione (Elaboration): Vengono definiti i requisiti funzionali, I'architettura; si
controlla inoltre che le stime dei costi siano reali e sufficienti per 'avanzata del progetto

3. Costruzione (Construction): Il progetto viene completato ed implementato

4. Completamento (Transiction): Vengono effettuati gli ultimi test e ci si accerta che il
progetto sia completato

Il processo di sviluppo sara iterativo. Sara possibile quindi tornare su decisione gia prese per
migliorarle o modificarle in via di sviluppo.
Ogni fase & suddivisa in attivita, che sono:

e Requirements

e Analysis

e Design

e |mplementation

o Test
Generalmente possiamo dire che queste attivita sono contenute in ogni fase del progetto, anche
se ogni fase ha i propri punti su cui focalizzarsi. Verrano quindi esplorate solo le attivita
pertinenti alla fase attuale.

Iterazioni

Ora verranno esposte a grandi linee le iterazioni che dovranno essere effettuate. Le iterazioni
da eseguire sono soggette a continue modifiche, quindi questa parte del documento & solo
indicativa. Ovviamente ad ogni iterazione verranno modificate le parti del documento che la
interessano.

Iterazione 1
e Fase: Inception
e Obiettivi:
o Analisi del dominio (business case) e stesura di un eventuale contratto
o Raccolta dei requisiti ad alta priorita. Da mostrare al committente per
eventuali correzioni
o Scrivere il glossario del progetto
o Abbozzare 'andamento del progetto
Iterazione 2
e Fase: Inception
e Obiettivi:

o Se presenti, applicare le correzioni indicate dal committente
o Analizzare la credibilita dei costi e dei tempi che il progetto richiede
o Studiare la fattibilita del progetto
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Iterazione 3

Tradurre i requisiti ad alta priorita in casi d’'uso

e Fase: Inception
e Attivita: Design
e Obiettivi:

@)
O
O

Iterazione 4

Se presenti, applicare le correzioni indicate dal committente

Stima dei rischi del progetto

Individuare altri requisiti di priorita inferiore. Da mostrare al committente
per eventuiali correzioni

Scelta del tipo di architettura da utilizzare

e Fase: Inception
e Obiettivi:

@)
O
O

Applicare eventuali correzioni

Tradurre i requisiti rimanenti in Use Case

Scrittura dei diagrammi di attivita basati sull’architettura scelta, da
sottoporre alla visione del capo-progetto

iterazione 5
e Fase: Elaboration
e Obiettivi:
o Revisione dei diagrammi di attivita in base alle indicazioni del
capo-progettoRivisitare requisiti e casi d’'uso
o Costruzione modello delle classi. Da sottoporre alla visione del
capo-progetto
o Scrittura dei diagrammi di sequenza basati sull'architettura scelta. Da
sottoporre alla visione del capo-progetto
Iterazione 6
e [ase : Elaboration
e Obiettivi:
o Revisione dei diagrammi di sequenza in base alle indicazioni del
capo-progetto
o Revisione del modello delle classi, in base alle indicazioni del
capo-progetto
o Prototipo dell’architettura scelta. Da sottoporre alla visione del
capo-progetto
o Stesura delle classi di design. Da sottoporre alla visione del
capo-progetto
o Abbozzo dei diagrammi di comunicazione di tipo design. Da sottoporre
alla visione del capo-progetto
Iterazione 7
e Fase : Elaboration
e Obiettivi:

o

o

Revisione del prototipo dell’architettura scelta, secondo le indicazioni del
capo progetto
Revisione delle classi di design, secondo le indicazioni del capo progetto
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o Costruire le basi dell’architettura basata sul prototipo concepito

Iterazione 8
e Fase : Construction
e Obiettivi:

o Realizzazioni diagrammi di tipo design
o Revisione documenti vari per possibili errori e correzioni
o Completamento test funzionali

Criteri di adattamento
| criteri sono 11 e ad ognuno viene assegnato un peso ed un valore. |l risultato ci indichera la
strada da intraprendere.

Criterio adattamento Voto Peso Prodotto
Dimensioni progetto 3 1.0 3.0
Utenti potenziali 4 1.2 4.8
Criticita aziendale 3 1.0 3.0
Longevita progetto 4 1.2 4.8
Stabilita Requisiti 1 1.0 1.0
Facilita comunicazione 1 0.6 0.6
Maturita tecnologica 2 0.8 1.6
applicabile
Vincoli prestazionali 3 0.9 2.7
Embedded o no 2 1.0 20
Composizione staff 3 1.0 3.0
Fattori ristrutturazione 0 1.0 0
TSS 24

Il valore del TSS indica che dobbiamo effettuare una progettazione del software rigorosa
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Pianificazione temporale

G E | ]
Analisi dominio Analysis

Stesura contratto Altro |

Rac colta requisiti Requirement s
Contrallo cormimittente C - Design
Revisione R

Stesura glossara

Abbozzo andamento -

walutaz ione fattikilita

Llze Case alta prionta -

Contrallo comimittente C

Stirma rischi

Scela architettura

Diagrarmimi attivita

Revisione R

M odello delle classi

Diiagrarmimi sequenza
Prototipo architettura

Classi di design

Revisiane

Diiagrarmimi di comunic azione

Costruzione architettura

Diiagrarmmi design

Test

Revisione




