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Ci proponiamo di realizzare un portale web per la ricerca e la prenotazione di alloggi B&B.

Gli utenti potranno effettuare ricerche di alloggi secondo le proprie preferenze ed inviare
richieste di prenotazione.
Il portale facilitera la selezione degli alloggi fornendo:

- ricerca in base a caratteristiche specifiche (posizione geografica, date disponibili, costo,

tipo di stanza, servizi inclusi, etc.);

- una mappa dei POI nelle vicinanze;

- foto delle stanze;

- recensioni degli utenti;

- promozione dei B&B piu popolari ed economici.
Solo gli utenti registrati potranno prenotarsi. Per confermare le prenotazioni il portale inviera
delle email contenenti tutte le informazioni utili relative ad esse (importo da pagare, informazioni
di contatto, etc.).
Gli utenti registrati potranno anche:

- contattare i B&B o il customer care mediante il portale per richiedere assistenza;

- visualizzare un riepilogo di tutte prenotazioni attive;

- disdire una prenotazione in qualsiasi momento;

- inviare un feedback al termine dell’alloggio.
Il sistema applichera delle restrizioni ai nuovi utenti per evitare abusi.

Dopo la registrazione come utenti ordinari, gli inserzionisti potranno inviare una richiesta per
diventare tali. La richiesta dovra essere confermata manualmente dal customer service, che
avra cosi la possibilita di verificare la veridicita dei dati forniti e la conformita agli standard di
ospitalita.
Gli amministratori dei B&B potranno quindi pubblicare annunci degli alloggi disponibili con tutte
le caratteristiche del servizio offerto.
Gli inserzionisti avranno inoltre la facolta di:

- accettare prenotazioni immediate (mediante pagamento di un acconto online), oppure

prenotazioni con conferma manuale;
- controllare le prenotazioni ricevute in un certo periodo;
- visualizzare i dati personali degli utenti che hanno inviato una prenotazione;



- aggiornare i propri annunci o la disponibilita delle stanze;
- acquistare offerte di promozione per le proprie inserzioni.

Il customer service del committente potra effettuare prenotazioni come gli utenti ordinari, anche
al fine di effettuare controlli a campione sugli standard di qualita dei B&B.
Il customer service potra inoltre:

- leggere i dati di tutti gli utenti registrati;

- disabilitare temporaneamente gli utenti registrati;

- modificare arbitrariamente i feedback.

L’accesso al portale mediante dispositivi mobili (smartphones, tablet, etc.) sara facilitato
mediante una skin apposita.

Il pagamento immediato dell’acconto sara accettato con:
- carte di credito dei principali circuiti (Visa, Mastercard, etc.);
- PayPal.

Analisi del contesto e valutazione fattibilita

Il mercato del turismo online occupa in Italia una quota di mercato nell'e-commerce pari al 41%
'. Le previsioni suggeriscono una costante crescita del volume d’affari nei prossimi anni. 2

Con la diffusione degli accessi ad internet molte persone preferiscono pianificare i propri viaggi
da casa piuttosto che recarsi in un’agenzia di viaggi.

D'altro canto gli amministratori di B&B utilizzano sistemi remoti di prenotazione gia da molti
anni.

Un portale web che mette in comunicazione domanda ed offerta di alloggi fornisce quindi
benefici ad entrambi:

e | primi possono trovare piu facilmente gli alloggi che rispondono alle proprie esigenze;

e | secondi possono pubblicizzare i propri servizi ed incrementare il proprio volume d’affari.

Il costo per lo sviluppo ed il mantenimento online del prodotto sono relativamente bassi, e
possono essere ridotti rinunciando ad alcune funzionalita secondarie non necessarie.

Le criticita tecniche principali sono connesse alla gestione delle informazioni personali degli
utenti e alla gestione dei pagamenti.

Per il successo del progetto sara necessario fare degli investimenti iniziali extra per popolare il
database degli alloggi e per promuovere la visibilita del sito (online ed offline).

' Acquisti on line in crescita, turismo in cima alla lista - ASTOI - Confindustria Viaggi
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