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Specifica architettura 
 
L’architettura scelta è la ​client­server 3­tier​, usata spesso per i portali di e­commerce. 
Questa architettura infatti presenta diversi vantaggi che rispondono bene ai requisiti 
non­funzionali del nostro progetto: 

● buona scalabilità al crescere del numero degli utenti e della dimensione del database da 
gestire; 

● buona sicurezza, grazie all’accesso indiretto al database e alla separazione fisica 
client­server; 

● buona manutenibilità, grazie alla separazione tra i 3 livelli. 
 
 

 
 
Le tecnologie utilizzate per i vari tier saranno: 

● HTML + CSS + JavaScript​ per la GUI lato client 
● Java Servlet e JSP​ per la webapp  
● MySQL​ per il database 

 
In questo documento saranno descritte le classi ed i package che costituiscono la webapp. 
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Classi di design 

Diagramma intero sistema 
 
Per migliorare la leggibilità il diagramma mostra solo le classi e le loro associazioni. La specifica 
completa delle classi è presentata nella sezione successiva. 
 

 
 
Note: 
Il diagramma è una ristrutturazione di quello prodotto durante la fase di analisi, al quale sono 
stati apportati i seguenti cambiamenti: 

● la generalizzazione ​Ospite­Inserzionista­CustomerServiceUser​ è stata 
accorpata in un unica classe perché le singole classi differiscono tra loro per pochi 
attributi. E' stato aggiunto il campo ​objectType​ per distinguere i vari tipi di utenti. 

● le associazioni uno­a­molti​ Ospite­Prenotazione​,  ​Ospite­Feedback, 
Ospite­Annuncio​ e ​Prenotazione­Annuncio​ sono state implementate mediante 
attributi. Invece che delle reference sono state usate le chiavi delle rispettive entità. 
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● le associazioni che coinvolgono le classi del package ​servizi_ext​ sono state rimosse 
perché non sono necessarie ai fini del business. Ad esempio non è necessario tenere 
traccia dei messaggi e dei pagamenti inviati, ma solo controllare l’esito delle operazioni. 
Tuttavia per controllare le limitazioni degli utenti è stato necessario aggiungere nella 
classe ​Ospite​ dei campi di tipo ​Date​: ​lastMessageDate[3]​ e 
lastBookingDate. 

● Poiché i casi d’uso di ricerca e visualizzazione inserzioni sono i più frequenti, sono state 
aggiunte due cache private nella classe ​GestoreInserzioni​: ​cacheAnnunci​ e 
cacheRicerche​. Per lo stesso motivo è stata aggiunta una cache anche in ​Mappa​. 
Le cache sono gestite direttamente dai metodi pubblici delle rispettive classi. 
Nella classe ​Annuncio ​è stato aggiunto il campo ​contatoreVisite​ perché per via 
della cache questa informazione non può essere reperita dal database in maniera 
consistente. 

 
Tutte le classi seguono la specifica JavaBean per facilitare l'interazione con JSP. Anche se non 
sono elencati nel diagramma tutte le classi hanno quindi: 
­ un solo costruttore pubblico senza argomenti; 
­ nessun campo pubblico; 
­ metodi getters e setters per accedere ai campi privati. 
 
Le classi del package ​management​ seguono il singleton pattern. 
Le classi del package ​management​ si occupano del mantenimento dei dati persistenti nel 
database (​Gateway e Data Mapper pattern​). 
 

Package utenti 
 

Ospite 

­ nome : String 
­ indirizzo : String 
­ email : String { id } 
­ password : String 
­ disabilitato : bool = false 
­ limitato : bool = true 
­ lastMessageDate : Date[3] 
­ lastBookingDate : Date 

 
­ objectType : int = 0  { ospite = 0 , inserzionista = 1, customerServiceUser = 2 } 
­ inserzionistaConfermato : bool = false 
­ sedeCustomerServiceUser : String 

+ «constructor» Ospite() : void 
+ getNome() : String 
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+ getIndirizzo() : String 
+ getEmail(): String 
+ getPassword() : String 
+ isLimitato() : bool 
+ isDisabilitato() : bool 
+ getLastMessageDate() : Date[] 
+ getLastMessageDate(i : int) : Date 
+ getLastBookingDate() : Date 
+ setNome(n : String) : void 
+ setIndirizzo(i : String) : void 
+ setEmail(e : String) : void 
+ setPassword(p : String) : void 
+ setLimitato(l : bool) : void 
+ setDisabilitato(d : bool) : void 
+ setLastMessageDate(d: Date[]) : void 
+ setLastMessageDate(i : int, d: Date) : void 
+ setLastBookingDate(d: Date) : void 

 
 

Feedback 

­ stelle: int 
­ testo : String 
­ tipoUtente : bool = false { ospite = false , inserzionista = true } 
­ emailUtente : String 

+ «constructor» Feedback() : void 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 

Package bnb 
 

Annuncio 

­ id : int { id } 
­ titolo : String 
­ tipoStanza : int { condivisa = 0, privata_singola = 1 , privata_doppia = 2, , privata_tripla = 3 } 
­ dateDisponibili : Date[1..*] 
­ indirizzo : String 
­ fotoUrls : String[0..*] 
­ descrizione : String 
­ prezzo : int 
­ prenotazioneImmediataDisponibile : bool = true 
­ visibilita : int = 1 
­ contatoreVisite : int = 0 
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­ emailInserzionista : String 

+ «constructor» Annuncio() : void 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 
 

Prenotazione 

­ id : int { id } 
­ confermata: bool = false 
­ dataInizio : Date 
­ dataFine : Date 
­ importoTotale : int 
­ emailOspite : string 
­ idAnnuncio : int 
­ feedbackOspiteRilasciato : bool = false 
­ feedbackInserzionistaRilasciato : bool = false 

+ «constructor» Prenotazione(): void 
+ calcolaRimborso(): int 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 

Package servizi_ext 
 

Messaggio 

­ destinatario : String 
­ mittente : String = SYSTEM_EMAIL 
­ subject : String 
­ body : String 

+ «constructor» Messaggio() : void 
+ «constructor» Messaggio( email_mittente : String, email_destinatario : String ) : void 
+ invia() : void  { exceptions=NetworkFailure, ServerError } 

Note: 
­ i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati; 
­ SYSTEM_EMAIL​ è l’indirizzo email generico usato dal sistema per inviare le notifiche (ad 

es. ​comunicazioni@airbnb.com​); 
­ Il metodo ​invia()​ non ha nessun valore di ritorno, ma usa le eccezioni per comunicare 

situazioni di errore (se non viene lanciata alcuna eccezione l’esito è positivo). 
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PagamentoOnline 

­ accountingEmail : string 
­ importo : int 

+ «constructor» PagamentoOnline() : void 
+ invia(): void  { exceptions=NetworkFailure, ServerError, PaymentError } 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 
 

TripPlanner 

­ indirizzoPartenza : String 
­ indirizzoDestinazione : String 
­ data : Date 
­ preferenze : Set 
­ tripPlan : String 

+ «constructor» TripPlanner() : void 
+ calcola() : void { exceptions=NetworkFailure, ServerError } 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 
 

Mappa 

­ pois : Set<String, String> 
­ indirizzoCenter : String = null 
­ renderedMapUrl : String = null 
­ cacheMappe : Map<Set, String> 

+ «constructor» Mappa() : void 
+ aggiungiPoi( indirizzo: String, etichetta: String ) : void 
+ render() : void { exceptions=NetworkFailure, ServerError } 

Nota: i metodi getters e setters pubblici generati automaticamente non sono elencati 
 

Package management 
 

GestoreUtenti 

­ instance : GestoreUtenti = null 

­ «constructor» GestoreUtenti() : void 
+ getInstance() : GestoreUtenti 
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+ creaUtente( u : Utente ) : void 
+ modificaUtente( u: Utente ) : void 
+ trovaUtente( email : String ) : Utente 
+ aggiungiFeedbackPerUtente( email : String, f : Feedback) : void 
+ trovaFeedbackPerUtente( email : String ) : Feedback[0..*] 
+ trovaUtentiConFeedbackBassi() : String[0..*] 

 
 

GestoreAnnunci 

­ instance : GestoreAnnunci = null 
­ cacheAnnunci : Map<int, Annuncio> 
­ cacheRicerche : Map<String, Annuncio[0..*]> 

­ «constructor» GestoreAnnunci() : void 
+ getInstance() : GestoreAnnunc​i 

 
+ creaAnnuncio( a : Annuncio, email_inserzionista : String ) : void 
+ cancellaAnnuncio( id : int ) : void 
+ modificaAnnuncio( a : Annuncio ) : void 
+ promuoviAnnuncio( id : int , costo : int ) : void 
+ trovaAnnuncio( id : int ) : Annuncio 
+ trovaAnnunciPerInserzionista( email : String ) : Annuncio[0..*] 
+ trovaInserzionistaPerAnnuncio( id : int ) : String 
+ ricercaSemplice( searchString : String ): Annuncio[0..*] 
+ ricercaAvanzata( tipoStanza : int, dateDisponibili : Date[1..*], indirizzo : String, 

prezzoMax : int, prenotazioneImmediataDisponibile : bool ): Annuncio[0..*] 

 
 

GestorePrenotazioni 

­ instance : GestorePrenotazioni = null 

­ «constructor» GestorePrenotazioni() : void 
+ getInstance() : GestorePrenotazioni 

 
+ creaPrenotazione( p : Prenotazione, email_ospite : String ) : void 
+ modificaPrenotazione( p : Prenotazione ) : void 
+ cancellaPrenotazione( id : int ) : void 
+ trovaPrenotazione( id : int ) : Prenotazione 
+ trovaPrenotazioniPerUtente( email_ospite : String ) : int[0..*] 
+ trovaPrenotazioniPerAnnuncio( id_annuncio : int ) : int[0..*] 
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Package webapp 
 

RequestHandler 

 

+ init() : void 
+ doPost( request : HttpServletRequest, response : HttpServletResponse) : void 
+ doGet( request : HttpServletRequest, response : HttpServletResponse) : void 
+ destroy() : void 

 
 

Diagramma dei package 
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Realizzazione dei casi d’uso: diagrammi di sequenza 
 

Stereotipi utilizzati 
 
Gli stereotipi custom utilizzati per rappresentare l’interazione con l’utente sono i seguenti: 
 

<<submit>>  l’utente clicca sul pulsante di invio di un form 
(viene inviata una request di tipo ​POST​) 

<<click>>  l’utente clicca su di un link o un pulsante di 
navigazione (viene inviata una request di tipo 
GET​) 

<<msg>>  il browser mostra una pagina con un 
messaggio. 

<<form>>  il browser mostra un form per l’inserimento 
dei dati 

<<redirect>>  il browser viene ridirezionato ad un’altra 
pagina 

 
Altri stereotipi usati: 
 <<exception>> eccezioni lanciate dalle classi per indicare errori 
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UC_01 Ricerca 

 
 
 
Nota:​ i metodi ​ricercaSemplice​ e ​ricercaAvanzata​ ordinano gli annunci in base alla 
loro visibilità (i primi annunci nell’array ​risultati_ricerca​ sono quelli con visibilità più alta). 
Tra gli annunci con la stessa visibilità vengono mostrati prima quelli più “popolari” (maggior 
numero di visite e prenotazioni). 
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UC_02 Richiesta di aiuto 

 
 
Note:​ se l’utente è autenticato la sua email può essere ottenuta dalla sessione corrente 
mediante la chiamata 

email = session.getAttribute("email_loggedin") 
Nei diagrammi seguenti assumeremo sempre che è disponibile la variabile ​email​ senza 
indicare come ottenerla. 
 
L’email del destinatario è ottenuta dal link che l’utente clicca al primo passo: 

12 

http://www.plantuml.com/plantuml/img/RLJ1Rjim3BthAuYU7A01jXsDD8UXm7ReC635JiCmg3RZSB4aJvIpvUz7INOZExqu4aazFJu-XKza1-sr0GwN7kNhgGcZwPNIJN0Uxkhl0Mt0Ez0CJabje8O6ROEalk6V4JbyrhRjqQSIVrpLV982vp6XK2hfncM9gRyWi-uwSYblbcckl_904mD-fPNFaEtW-S81JJxAYJUTTK1Xgnnizq89QjZjcfwQqtv_pGjLw-ItnqEeeITx0h9dqc1cEW8m11YJ062T1PtMrEZWbC1k1TqbS8yjUMo2u1UOSnGq396hXfQWTx9IQ5kL8FQYXq04xyuwIrsXqTHlhaH5CAdSRRUvb5MBPUvQo3CaIndn4naAGhNQA4vS_J7scOEvjta73mz2OSJYV8VXINF8EkEZu7C190NzAfjxqds0QftwyUvdlE4c_Fxjy8SK3gxLburQ2csuApLM0EYz-6jgJAOQ9pTQQH3IE5qQNECinyb9M5X2FA-mvx9VlkctCcHlMjdSpyHMyvadQLnB1x78D4pUhCPLx6HUZSUuCXE24G2BVxC5xg6Ln_DhRGSpko4McxKP5ceTd3SBkUHr7qb0DV3uyZjQ4vLe8rH7CS7L-AyYbIz8ZeZ4WbUG5TK-klPIlSXdium_vnkgwQOYcvwPcAdeYPL9IQvbaPfRs5nsqQvvrdckyS2L6_vhS0ZahD2Bgdbt4MsI8zyoK06z_1j05ezCnbd8yHy0


per il customer service è la costante ​SYSTEM_EMAIL​, per gli inserzionisti deve essere ricavata 
dall’annuncio corrente con: 

GestoreAnnunci.trovaAnnuncio(idAnnuncio).getEmailInserzionista(
) 
(questa parte opzionale non è mostrata nel diagramma) 
 
 

UC_03 Visualizza Inserzione 
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UC_04 Prenotazione 
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UC_11 Prenotazione Manuale 
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UC_12 Prenotazione Immediata 
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UC_05 Cancella Prenotazione 
 

 
Nota: 
calcolaRimborso()​ ritorna 0 se 

 ( today < getDataInizio() ­ LIMITE_RIMBORSO ) 
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UC_06 Autenticazione 
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UC_07 Crea Inserzione 
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UC_13 Visualizza prenotazioni attive 
 

 
 
 
Note: 

● Il link per il rilascio del feedback viene mostrato solo se non è stato già rilasciato dopo 
aver controllato i campi di ​Annuncio feedbackOspiteRilasciato​ e 
feedbackInserzionistaRilasciato. 

● Passati ​FEEDBACK_TIMEOUT​ giorni dopo la scadenza le inserzioni non sono più 
mostrate nella tabella, anche se il feedback non è stato rilasciato. 
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UC_16 Lettura dati personali utente 
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UC_17 Invio feedback 
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UC_19 Promuovi Inserzione 
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Realizzazione dei casi d’uso: diagrammi di collaborazione 

UC_01 Ricerca 

 

 

UC_03 Visualizza Inserzione 
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UC_06 Autenticazione 

 

 

 

UC_13 Visualizza prenotazioni attive 
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UC_16 Lettura dati personali utente  

 

 
 

UC_17 Invio feedback  
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